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Bruxelas, 23 de Maio de 2007

Comissao sauda acordo politico que estabelece
limites para as tarifas das chamadas moéveis em
roaming na Europa a partir do Verao

O Parlamento Europeu aprovou hoje por uma ampla maioria de votos, na sua
sessdo plendria de Estrasburgo, um regulamento comunitario destinado a
reduzir substancialmente as tarifas da utilizacdo de teleméveis no
estrangeiro. Este regulamento comunitario, que a Comissao propusera em
12 de Julho de 2006 e ao qual os representantes dos 27 Estados-Membros da
UE deram o seu total apoio na semana passada, entrara em vigor antes da
partida para férias dos cidadaos europeus.

"O dia de hoje traz boas noticias para os consumidores europeus e para quem viaja
por razbes profissionais na UE," afirmou Viviane Reding, Comissaria europeia das
Telecomunicagbes. "Num prazo record de apenas 10 meses, foi possivel alcangar
um acordo politico sobre o regulamento comunitario relativo ao roaming, gragas ao
apoio macigo do Parlamento Europeu e a habilidade negocial da Presidéncia alema.
Significa isto que, ja a partir do proximo Verdo, os clientes da telefonia movel
comegardo a beneficiar de tarifas substancialmente reduzidas para as chamadas
em roaming ao viajarem pelos diversos Estados da Uni&do Europeia. O mercado
interno europeu passara a ser finalmente um auténtico mercado sem fronteiras, até
mesmo para as facturas dos telemoéveis."

Em Julho de 2006, a Comissdo Europeia propds um regulamento comunitario
destinado a reduzir as tarifas das chamadas moveis em roaming dentro da UE até
70%, como instrumento para completar o mercado interno (ver 1P/06/978). Apesar
dos apelos repetidos feitos pela Comissao aos operadores de telecomunicagbes
moveis, a utilizagdo dos telemaoveis noutros paises comunitarios continua a ser, em
média, 4 vezes mais cara do que as chamadas moveis domésticas — uma diferenca
particularmente sentida pelos turistas e pelas pequenas e médias empresas com
actividades transfronteiras. Numa iniciativa em prol da transparéncia, a Comissao
criou um sitio Web com as tarifas de roaming praticadas nos diversos Estados-
Membros da UE, onde é possivel os consumidores constatarem a existéncia de
precos escandalosos, nalguns casos de 12 euros por chamada de 4 minutos (ver
IP/05/1217), mas nem isso mudou o comportamento dos operadores de
telecomunicagcdes em matéria de precos. A Comissao propbs-se, por conseguinte,
intervir com regulamentacgéao (ver SPEECH/06/69).




O regulamento comunitario hoje aprovado pelo Parlamento Europeu limitara, a partir
do Verdo, as tarifas das chamadas moveis em roaming tanto para os operadores
como para os consumidores, encorajando ao mesmo tempo a concorréncia abaixo
desses tectos de pregcos (também chamados "Eurotarifas"), que sofrerdo novas
reducdes em 2008 e 2009.

VERAO VERAO VERAO
2007 2008 2009

Limite maximo da
Eurotarifa 49 céntimos 46 céntimos 43 céntimos
para chamadas
efectuadas no
estrangeiro

Limite maximo da

Eurotarifa 24 céntimos 22 céntimos 19 céntimos

para chamadas
recebidas no
estrangeiro

Tarifa maxima
entre operadores 30 céntimos 28 céntimos 26 céntimos

Tarifas por minuto e sem IVA

Apébs o acordo politico alcangado entre o Parlamento Europeu, o Conselho e a
Comisséo, o Conselho de Ministros das Telecomunicagcdes da Unido Europeia
devera aprovar o regulamento comunitario relativo ao roaming em 7 de Junho. O
regulamento passara entdo a ser directamente aplicavel nos 27 Estados-Membros
da UE, apds a sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, prevista para
meados de Junho.

Contexto

Apesar da presséo regulamentar, a utilizagcao de teleméveis noutros paises da UE
continua a ser, em média, quatro vezes mais cara do que a realizacdo de chamadas
moveis a nivel doméstico. Sao esses os dados revelados no sitio Web da Comissao
Europeia dedicado ao roaming, actualizado em Margo, que fornece aos
consumidores uma amostra das tarifas praticadas por todos os operadores de redes
moveis de todos os Estados-Membros da UE para uma chamada de quatro
minutos para uma variedade de destinos. A actualizagdao de Margo foi a quarta
desde o langamento do sitio Web, em Setembro de 2005 (ver IP/05/1217), e inclui
pela primeira vez as tarifas de roaming para os consumidores que viajam de e para
a Bulgaria e a Roménia.

e Em Margo de 2006, um consumidor belga que se encontrasse em Chipre
tinha de pagar, por uma chamada de quatro minutos em roaming
efectuada para o seu pais, €10, e por uma chamada recebida do seu pais
€5,03. Hoje, telefonar para casa custa-lhe €10 e receber uma chamada de
casa custa-lhe mesmo €6.

e Para um polaco que utilizasse o telemével em Espanha em Margo de 2006,
0s precos eram €5,73 por uma chamada para a Polonia e €4,24 pela
recepgao de uma chamada da Polénia. Agora, no primeiro caso paga €11,34
e no segundo €4,32.

e Para um alemao em viagem no Reino Unido, uma chamada para casa
custava-lhe €6,36 e uma chamada recebida de casa custava-lhe €3,96.
Esses precos mantém-se inalterados.



e Um turista francés que se encontrasse em Chipre tinha de pagar €6 para
telefonar para Franca e €4 para receber uma chamada de Franca. Esses
precos mantém-se inalterados.

¢ Um consumidor britanico que se encontrasse em Malta tinha de pagar €8,20
para telefonar para casa e €5,78 para receber uma chamada de casa. Hoje,
essas tarifas aumentaram para €8,24 e €5,83 respectivamente.

e Para os romenos e bulgaros em viagem pelo Reino Unido uma chamada
para o seu pais custa actualmente €9,52 e €7,95 e a recepcao de uma
chamada €5,47 e €3,17 respectivamente.

Neste momento, alguns operadores oferecem pacotes de roaming, mas a adesao
nao tem sido grande. A falta de sensibilizagdo dos consumidores, a complexidade e,
muitas vezes, a necessidade de subscrever tais pacotes sdo algumas das razées
plausiveis para o reduzido nimero de assinantes.

As tarifas de roaming persistentemente exorbitantes explicam a forte reniténcia dos
consumidores europeus em utilizar o telemével no estrangeiro. Segundo o inquérito
do Eurobarémetro realizado no passado més de Novembro, 15% dos utilizadores de
telemdveis nao os utilizam ou, pura e simplesmente, desligam-nos durante as férias
(ver IP/06/1515). Apenas 21% enviam mensagens de texto quando se encontram no
estrangeiro. Quando interrogados sobre o motivo por que nao utilizam o telemoével
no estrangeiro, 81% referiram como principal factor desincentivador os elevados
custos. No entanto, 59% utiliza-lo-iam mais se as tarifas fossem mais baixas.

Para consultar o sitio Web da Comissao dedicado ao roaming :
http://ec.europa.eu/information society/activities/roaming/




